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Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane Panstwa
dane osobowe, jest Poradnia Psychologiczna MindClinic z siedzibg w Wroctawiu przy ul.
Walbrzyskiej 24c.

Jak si¢ z nami skontaktowa¢, zeby uzyska¢ wiecej informacji o przetwarzaniu Panstwa
danych osobowych?

Prosimy o e-maila na podane dane kontaktowe: adres e-mail: biuromindclinic@gmail.com,
adres pocztowy: Wroctaw ul. Walbrzyska 24c.

Skad mamy Panstwa dane?

OtrzymaliSmy je od Panstwa w zwigzku z prowadzong terapig, udzialem w grupach
terapeutycznych, treningach, warsztatach lub wydarzeniach.

Jaki jest cel przetwarzania Panstwa danych osobowych przez Fundacje Terapeutyczna?

Dane ktorych uzywamy sg niezb¢dne do wykonania czynno$ci administracyjnych w zwigzku
Z udziatem Panstwa lub Panstwa podopiecznych w organizowanych przez Nas terapiach,
grupach terapeutycznych, treningach, warsztatach lub wydarzeniach.

e umozliwienie $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng oraz z petnego korzystania
z mozliwosci programu Dr Widget;

e zapewnienia obstugi i pomocy W rozwigzywania problemow;

e zapewnienia pelnej obstugi recepcyjnej oraz kontaktu w celu potwierdzania
I przypominania

e termindéw terapii, grupa terapeutycznych, treningdw, warsztatow lub wydarzen;

o obslugi skarg na Poradni¢ Psychologiczng w przypadku, gdy ztoza Panstwo taka
reklamacje;

e obstugi Panstwa prosb, ktore do Nas kierujecie (np. przez formularz kontaktowy,
mailowo lub telefonicznie) oraz kontaktowania si¢ z Panstwem w tych celach;

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Panstwa danych dla celow
podatkowych i rachunkowych. Przetwarzamy tez Panstwa dane osobowe w celach wskazanych
ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Poradni Psychologicznej, ktérym jest:

e zapewnienie obshigi ustug platniczych;

e zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktore Swiadczymy droga elektroniczna;

e obstuga Panstwa prosb przekazywanych Nam za posrednictwem narzedzi
elektronicznych, telefonicznie oraz osobiscie;
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o windykacja nalezno$ci; prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych
I mediacyjnych;

e prowadzenie analiz statystycznych;

e przechowywanie danych dla celéw archiwalnych;

Czy muszg Panstwo podaé¢ Nam swoje dane osobowe?

Do wiasciwego prowadzenia dziatalnosci terapeutycznej wymaga podania przez Panstwa
takich danych jak:

e adresu e-mail oraz nr telefonu, aby moc swiadczy¢ ustugi wynikajace ze specyfiki pracy
poradni psychologicznej (np.: czynno$ci administracyjne, bezposredni kontakt z
pacjentami, itp.);

e 1mig, nazwisko, wiek (data urodzenia), niezbedne dla prowadzenia procesu
terapeutycznego oraz odpowiedniej kwalifikacji do grup terapeutycznych;

Jesli z jakiego$ powodu nie podadzg Panstwo tych danych osobowych, niestety nie bedziemy
mogli zawrze¢ z Panstwem umowy, a W konsekwencji nie bedzie mozliwos$ci korzystania
Z Naszych ustug, na ktore decyduja si¢ Panstwo dobrowolnie.

Jakie majg Panstwa prawa wobec Poradni Psychologicznej MindClinic w zakresie
przetwarzanych danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Panstwa praw wynikajacych z ogdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych, tj. prawo dost¢pu, sprostowania oraz usunigcia danych, ograniczenia ich
przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa
danych

Prawa mozna wykorzysta¢, gdy:

o sprostowania danych: gdy Panstwa dane sg nieprawidlowe, nieckompletne lub ulegty
Zmianie;

e 7zadania usunigcia danych: Panstwa dane nie beda juz niezb¢dne do celow, dla
ktérych zostaty zebrane; cofnigcie zgody na przetwarzanie danych; sprzeciw wobec
przetwarzania danych; dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem; dane zostaty
zebrane w zwigzku ze $wiadczeniem ushug drogg elektroniczng oferowanych dziecku;

e ograniczenie przetwarzania danych: dane sg nieprawidtowe — ograniczenie
przetwarzania danych na okres pozwalajacy Nam sprawdzi¢ prawidlowos¢ tych danych;
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dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem; dane nie beda Nam juz potrzebne,
ale mogg by¢ potrzebne do obrony lub dochodzenia roszczen;

W jakich sytuacjach mozna si¢ sprzeciwi¢ wobec przetwarzania danych?

Maja Panstwo prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy ich
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celow
statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacije, w ktdrej sie Panstwo
znalezl.

Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe?

Poradnia Psychologiczna MindClinic moze udostepnia¢ Panstwa dane osobowe podmiotom
wspierajgcym w swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Sa to jeden program Dr Widget, ktéry
jest przeznaczony do przechowywania tego typu danych, znajdujg si¢ na szyfrowanych
stronach a dostep chroniony jest loginem oraz hastem. Programy stuza do komunikowania si¢ z
Panstwem oraz przechowywania

Poradnia Psychologiczna MindClinic moze przekaza¢ Panstwa dane osobowe organom
publicznym walczacym z oszustwami 1 naduzyciami.

Jak dlugo przechowujemy Panstwa dane osobowe

Poradnia Psychologiczna MindClinic przechowuje Panstwa dane osobowe w zwigzku z
wykonaniem dla Panstwa ustug psychologicznych oraz wydarzen przez Nas organizowanych.
Dane przechowywane sg do momentu w ktérym nie wyrazg Panstwo woli ich usunigcia,
korzystajac z prawa do bycia zapomnianym, lub maksymalnie 10 lat od daty ich uzyskania.
Jednoczesénie, w celu rozliczalnosci bedziemy przechowywaé dane przez okres, w ktorym
Poradnia Psychologiczna MindClinic zobowigzana jest do zachowania danych lub
dokumentow je zawierajacych dla udokumentowania spetienia wymagan prawnych;

Czy przekazujemy Panstwa dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie)
w sposob wplywajacy na Twoje prawa?
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Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w Sposob zautomatyzowany i nie bedzie
to wywotywac wobec Panstwa zadnych skutkow prawnych lub w podobny sposdb istotnie
wplywac na Panstwa sytuacje.

Zmiana lub usuniecie danych

Celem wprowadzania jakichkolwiek zmian w swoich danych osobowych, cofniecia zgod,
wykres$lenia z listy mailingowej czy uzycia ktoregokolwiek z praw jakie Panstwu przystuguja,
prosimy o kontakt na adres: biuromindclinic@gmail.com

Formularze i kontakt e-mailowy

Kontaktujac si¢ z nami za posrednictwem poczty elektronicznej w Sposob naturalny
przekazujesz nam swoj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci
wiadomos$ci mozesz zawrze¢ roéwniez inne dane osobowe.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Toba, a podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgce z zainicjowania

Z nami kontaktu. Podstawg prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest
usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wewngtrzne (art. 6 ust.
1 lit. c RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlega¢ archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie
okresli¢, kiedy zostanie usuni¢ta. Masz prawo do domagania si¢ przedstawienia historii
korespondencji, jakg z nami prowadzites (jezeli podlegata archiwizacji), jak rowniez domagaé
si¢ jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrz¢dne
interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Pliki cookies

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym
(np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktore moga by¢ odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny.

Wykorzystujemy pliki cookies, by zapewni¢ Ci najlepsze do$wiadczenia zwigzane
z korzystaniem z niej.

Zgoda na cookies

Zapewniamy mozliwo$¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak udostepnianie
tresci w serwisach spoteczno$ciowych oraz subskrypcja profilu spoteczno$ciowego.
Korzystanie z tych funkcji wigze si¢ z wykorzystywaniem plikdw cookies administratorow
serwisOw spoteczno$ciowych takich jak Facebook, YouTube, Google.
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Osadzamy na stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy odtwarzasz takie nagrania,
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ushugi YouTube.

Pliki Cookies wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidlowego dzialania stron
spotecznosciowych.

Zapoznalem/am si¢

CZYteINY POAPIS. . vt e
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