Regulamin korzystania z ustug

Administrator: MINDCLINIC Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroclawiu (52-314), adres: ul.
Walbrzyska 24C, NIP 8992916679

Serwis: strona internetowa www.mindclinic.pro

Definicje:
Uzytkownik: osoba dokonujaca rezerwacji/zakupu sesji psychoterapeutyczne;j
Ustuga:

Sesja terapeutyczna- zwana tez sesja, konsultacjg psychologiczng lub konsultacja
psychoterapeutyczng .

Ustuga polegajaca na skontaktowaniu si¢ z uzytkownikiem online oraz odbyciu konwersacji
audio i/lub audio-wideo, oraz stacjonarnie.

Sesja przeprowadzana jest przez dyplomowanego psychologa, psychoterapeutg, trenera,
socjoterapeutg, pedagoga specjalnego.

Zasady korzystania z ustugi Sesja terapeutyczna

1. Uzytkownik dokonujacy zakupu/rezerwacji sesji akceptuje regulamin i
zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

2. Uzytkownikiem moze zosta¢ kazda osoba petnoletnia oraz niepeinoletnia za
zgoda rodzica lub opiekuna ustawowego. Rezerwacja oznacza
potwierdzenie petnoletnosci lub posiadanie zgody rodzica lub opiekuna
ustawowego.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieznajomo$¢ Regulaminu
przez Uzytkownika.

4. Wszelkie uwagi, pytania lub watpliwosci nalezy kierowac do
Administratora pod adresem: poradnia@mindclinic.pro

5. Sesja jest platna zgodnie z aktualnym cennikiem dla wybranego terapeuty
widocznym na stronie internetowej www.mindclinic.pro a ptatnosé¢
dokonywana jest za pomoca wybranej formy ptatnosci online.

6. Platnos¢ przelewem za Sesj¢ jest dobrowolna i dokonywana z gory, czyli
przed odbyciem Sesji, celem zapewnienia sobie dostgpnosci ustalonego
terminu Sesji. Uzytkownik dokonujac platnosci za Sesje wyraza
jednoczes$nie dobrowolna zgode na wykonanie $wiadczenia w ustalonym
terminie.

7. Uzytkownik moze do 24 godzin przed ustalonym terminem Sesji, bez
podawania powodow, zrezygnowac z Sesji poprzez przestanie emaila na
adres: poradnia@mindclinic.pro z podaniem nr konta, na ktory maja zostac
zwrdcone pienigdze. Administrator potwierdza przyjecie zgltoszenia 1
dokonuje niezwtocznie przelewu petnej ceny Sesji na wskazany numer
konta. W sytuacji, gdy odwotanie Sesji nastagpi w okresie krotszym, niz 24
godziny od ustalonego terminu Sesji, optata za Sesj¢ nie podlega zwrotowi.

8. Podmiotem odpowiedzialnym za obstugge przelewow jest PayPros S.Az 0
0., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. Operatorem kart ptatniczych jest
PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII
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10.

11.

12.

13.

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego
regulaminu. Regulamin obowigzuje od 1 sierpnia2023 roku.
Administratorem Serwisu jest firma MINDCLINIC Sp. z 0.0. z siedziba
we Wroclawiu (52-314), adres: ul. Walbrzyska 24C, NIP 8992916679
Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres email:
poradnia@mindclinic.pro . Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14
dni od daty wptyniecia zgtoszenia.

Uzytkownik dokonujac rezerwacji przekazuje rowniez, za dobrowolng
zgoda, swoje dane osobowe niezbedne do identyfikacji Uzytkownika. Dane
te sa przechowywane przez Administratora Serwisu: MINDCLINIC Sp. z
0.0. z siedzibg we Wroclawiu (52-314), adres: ul. Walbrzyska 24C, NIP
8992916679

oraz operatora serwisu rezerwacji: SPARK Aleksandra Maciaszek z
siedzibg w Biestrzykowie, przy ul. Parkowej 41, NIP 8942450049, z
ktérym Administrator Serwisu ma podpisang stosowng umowe o
przetwarzanie danych osobowych. Zadanie wgladu, poprawienia lub
usuni¢cia danych osobowych nalezy zgtasza¢ na

adres: poradnia@mindclinic.pro .

Dane osobowe zbierane w trakcie dokonywana rezerwacji sg przetwarzane
zgodnie z Polityka Prywatno$ci, z ktora mozna zapoznac si¢ na stronie
www.mindclinic.pro .
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